Obchodné podmienky

1.VSeobecné obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len podmienky) platia pre nakup v
internetovom obchode gastrobal.ordo.sk. Podmienky blizSie vymedzuju a upresnuju
prava a povinnosti predavajuceho (prevadzkovatel) a kupujuceho (zdkaznik). VSetky
zmluvné vztahy su uzavreté v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je
zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené obchodnymi podmienkami
Obcianskym zakonnikom, zadkon €. 22/2004 Z.z o elektronickom obchode a 0 zmene a
doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni €. 284/2002 Z.z v zneni
neskorsSich predpisov a zakonom o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z.z. a zakona ¢.
102/2014Z.z o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v
zneni neskorSich predpisov, pripadne inymi zakonmi slovenského pravneho poriadku.

Prevadzkovatel obchodu:
GASTROBAL s.r.o.

Nova 519/1,

059 42 Gerlachov

1€0: 46841075
DIC: 2023606189
IC DPH : SK2023606189

Spolocnost je platitel DPH.. Spolocnost je zapisana v obchodnom registri okresného
sudu PreSov, oddiel Sro, vloZka Cislo 26740/P-Zbl, ktora je prevadzkovatelom
obchodného systému(dalej len "prevadzkovatel a/alebo predavajuci") uzatvorené
prostrednictvom systému elektronického obchodu(dalej len "obchod").


https://gastrobal.ordo.sk/

2. Objednanie tovaru a uzavretie kipnej zmluvy

V3etky objednavky podané prostrednictvom internetového obchodu gastrobal.ordo.sk
suU zavazné a su v sulade so zakonom €. 102/2014 Z.z. v zneni neskorSich zmien a
predpisov chapané ako zmluvy uzavierané na dialku. Podanim objednavky kupujuci
potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami a s reklamacnym
poriadkom a Ze s nimi suhlasi. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je
vyplnenie vSetkych formularov a predpisanych udajov.

Odoslana objednavka tovaru je navrhom na uzavretie kipnej zmluvy. Kupujuci je
povinny uviest spravne registracné udaje a to najma uplnu postovu adresu, na ktoru
ma byt tovar odoslany. Kipna zmluva vznika vokamihu odoslania objednavky
kupujucim aprijatim objednavky dodavatelom. Toto prijatie dodavatel obratom potvrdi
kupujucemu informativnym e-mailom na zadany e-mail, na vznik zmluvy vSak toto
potvrdenie nema vplyv. Vpripade nejasnosti Vas budeme kontaktovat. Vzniknutu
zmluvu /vratane dohodnutej ceny/ mozno menit alebo rusit'len na zaklade dohody
stran alebo na zaklade zakonnych dévodov. Kupujuci je povinny odobrat objednany
tovar a zaplatit' celkovu cenu. Na tieto obchodné podmienky a reklamacny poriadok je
kupujuci dostato¢nym sp6sobom pred vlastnym uskuto¢nenim objednavky upozorneny
a ma moznost'sa s nimi zoznamit. Kupujuci potvrdzuje predavajucemu odoslanim
objednavky, Ze bol obozndmeny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost’
kupujuceho zaplatit' cenu objednavky. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na
kupujuceho zaplatenim kdpnej ceny a jeho prevzatim.

3. Ceny tovaru

Ceny tovaru si mOze zakaznik overit'u jednotlivych poloZiek tovaru. Ceny za dopravu a
dalSie poplatky mo6Zze overit'v sekcii doprava. Pri vSetkych cenach su uvedené ceny bez
DPH + ceny s 23% DPH.

Ku kazdej dodavke tovaru vystavi predavajuci doklad o zaplateni, ktory zasle
kupujucemu spolu s tovarom, pripadne elektronicky ¢i doporu¢enym listom. V pripade


https://gastrobal.ordo.sk/

osobného odberu ho dostane kupujuci v mieste odberu a je povinny si pri preberani
tovaru doklad prekontrolovat. Konkrétny spésob platby si zvoli zdkaznik podla moznosti
uvedenych pri objednavke v sekcii koSik a to platba vopred na ucet, platba dobierkou
pri prevzati tovaru od dopravcu alebo platba kreditnou kartu. Kazda objednavka je
zavazna podla nasich obchodnych podmienok.

V pripade, Ze si kupujuci zvolil ako spésob dorucenia dobierku a zasielku z lubovolnych
dovodov neprevezme, bude toto konanie povazovat za porusenie "Obchodnych
podmienok" a "Kupnej zmluvy". Ak nebude objednavka zaslana na dobierku
zakaznikom vyzdvihnuta, bude pozadované uhradenie vzniknutych nakladov na
odoslanie tovaru a manipulacny poplatok (tzv. zmluvna pokuta) vo vysSke 10 EUR.

V pripade, Ze kupujuci poziada o opakované dorucenie, bude mu zasielka znovu zaslana
acelkova cena objednavkybude zataZzena dvojnasobnym poplatkom za postovné.

4. Dodacia lehota a doprava tovaru

Dodacia lehota zacina plynut odo dna obdrzania zavaznej objednavky za podmienky
obdrZania vSetkych podkladov, ktoré si nutné pre véasné vybavenie objednavky.
Miestom plnenia zmluvy sa rozumie sidlo (bydlisko), alebo miesto podnikania
kupujuceho uvedené v registracnom formulari obchodu. Tovar bude dodany
prevadzkovatelom s vyuZitim sluzieb tretich subjektov (Slovenska posta, Kuriérska
sluzba ), alebo na zaklade dohody s kupujucim bude tovar pripraveny u dodavajuceho,
kde si ho mbZe osobne prevziat.

Prevadzkovatel expeduje tovar kupujucemu ¢o mozno v najkratSej dobe po prijati
elektronickej objednavky, zvycajne do 5 pracovnych dni ak nie je uvedené inak pri
kazdom konkrétnom vyrobku, najneskér vSak do 14 pracovnych dni. V pripade, Ze
objednany tovar nebude dlhodobo na sklade, ma predavajuci pravo od kipnej zmluvy
odstupit. Ak za nedodany tovar vopred zaplatite, svoje peniaze dostanete samozrejme
spat'a to do 30 dni od vzajomnej dohody.



V pripade zvolenej platby vopred na ucet, bude objednavka rezervovana po dobu 7 dni
od objednania. Ak do tejto lehoty nebudu pripisané peniaze na ucet, bude objednavka
stornovana a tovar dany dalej do predaja.

Dodanie tovaru je uskutocnené jeho odovzdanim kupujucemu, pripadne poste alebo
kuriérovi na prepravu ku kupujucemu.

5. Reklamacia tovaru a zarucné podmienky

Kupujuci je povinny prezriet dodany tovar a neporuSenost obalu bezprostredne po jeho
prevzati.

Ak je zistenépoSkodenie obalu vyrobku, odmietnite tovar prevziat. Kupujuci
skontroluje stav tovaru a v pripade poSkodenia vyhotovit zaznam o poSkodeni za
pritomnosti dopravcu. Zaroven kupujuci kontaktuje odosielatela (internetovy obchod)
telefonicky alebo e-mailom. Kupujuci ma pravo viditelne poSkodenu zasielku neprebrat.
Zodpovednost za poSkodenie v priebehu prepravy nesie dopravca, kazdy tovar je
poisteny. Podpisanim prepravného listu kupujuci suhlasi s prevzatim zasielky a
potvrdzuje, Ze dorazila bez viditeIného poskodenia.

Vratit je mozné iba tovar nepouzity, neposkodeny a v pévodnom obale ato do 14dni od
prevzatia tovaru. V pripade splnenia podmienok pre vratenie tovaru bude kupujucemu
vratena cela suma, ktoru za tovar zaplatil. Do vratenej sumy sa nezapocitava cena
poStovného a balného. Po dohode méZe byt navratenie sumy uskutocnené formou
vymeny za iny tovar v zodpovedajucej hodnote, ktory bude zaslany bud's dalSou
objednavkou zakaznika alebo samostatne. Tovar sa zasiela doporucenym balikom nie
na dobierku na nasu adresu. Ak bude reklamovany tovar zaslany dobierkou, nebude
tato zasielka prijata. Sucastou reklamacie musi byt doklad o zaplateni tovaru a popis
vady. Naklady spojené s vymenou nesie v plnej vySke kupujuci. Pri pripadnej reklamacii
kupujuci kontaktujte predajcu e-mailom alebo telefonicky. Reklamovany tovar nasledne
zaSle vpbévodnom obale (najlepSie originalnom) a vzdy beznym obchodnym balikom na
adresu:GASTROBAL, s.r.o0.,Nova 519/1, 059 42 Gerlachov



Odporucany postup pri poSkodenom obsahu prevzatej zasielky, ktora
nevykazovala znamky poSkodeného obalu:

Ak zasielka nevykazuje znamky poskodenia obalu, adresat potvrdil preberaci
protokol od dopravcu, stava sa zasielka vlastnictvom kupujuceho. Kupujuci je
povinny bezodkladne skontrolovat obsah zasielky a pripadné zavady a poSkodenie
tovaru hlasit prepravcovi, najneskér do 24 hod. od prevzatia zasielky. Je dblezZité
zachovat'zasielku v povodnom stave, vratane obalov a vyplni.Vzhladom k
charakteru tovaru (sklenené produkty, keramika, porcelan)odporucame otvorit
zasielku bezprostredne po prevzati a prekontrolovat, ¢i nie je tovar poSkodeny aj
ked obal nevykazuje znamky poskodenia. Ak d6jde k takejto neprijemnej situacii,
bezodkladne kontaktujte dopravcu a zaroven nas na tel. ¢isle052 - 77 581 37,77 581
33,0903 600 726, 0910 600750, pripadne emailom. Vyrazne tak prispejete ku
kladnému vybaveniu reklamacie. Situacia bude vyrieSena ¢o v najkratSom moznom
case.

Zarucna lehota na vSetok tovar je 24 mesiacov a vztahuje sa len na vyrobné chyby.
Lehota zacina plynut prevzatim tovaru kupujucim. Zaruka sa nevztahuje na poSkodenie
v dbsledku manipulacie jednoznacne veduce k poskodeniu vyrobku, najcastejSie padu.
V pripade opravnenej reklamacie sa predavajuci zavazuje reklamaciu vybavit do 30 dni
od jej dorucenia.

Vpripade reklamacie Vas poprosime vyplnit Reklamacny list, ktory je na naSej stranke.

6. Odstupenie od kupnej zmluvy.

Odstupenie od kupnej zmluvy zo strany kupujuceho:

V Zmysle ustanovenie§ 7 zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji (zakon €. 102/2014 Z.z.) ma kupujuci pravo dostupit od zmluvydo
14 kalendarnych dni odo dfia uzavretia zmluvy, resp. odo diia prevzatia tovaru.V


https://gastrobal.sk/ordo/gastrobal/app/documents/reklamacny-list.pdf

pripade vratenia tovaru do 14 kalendarnych dni, hradi poStovné suvisiace s vratenim
tovaru, kupujuci, teda zakaznik. Kupujuci je povinny odstupit'od zmluvy tak, Ze tato
skuto€nost 'oznami predavajucemu, a to elektronicky na jeho e-mailovu adresu
gastrobal@gastrobal.sk, alebo pisomne na adresu: GASTROBAL s.r.o0., Nova 519/1, 059
42Gerlachov, a tonajneskdr do 14 dni odo dorucenia tovaru.Kupujuci v e-maile
uvedie Cislo a datum objednavky, Cislo faktury, svoje meno, priezvisko a ¢islo uctu, kam
maju byt peniaze vratené a zaroven vyplni formular na odstlpenie od zmluvy, ktory je
uvedeny na nasej stranke.Kupujuci je povinny tovar poslat spat najneskér do 14 dni
odo dna dorucenia tovaru. Tovar je potrebné dobre zabalit, aby sa pri preprave
neposkodil. Tovar je potrebné zaslat spat spolu s faktirou, navodom (ak bol sucastou
dodania) a s vyplnenym formuldrom na odstupenie od zmluvy. Predavajuci bez
zbyto¢ného odkladu posudi stav vrateného tovaru na naklady kupujuceho. V pripade,
ak je tovar vrateny predavajucemu v inom ako neporusenom stave a obale, je kupujuci
povinny nahradit’ predavajucemu vSetky naklady spojené s uvedenim tovaru do
poévodného stavu a vzniknutu Skodu na tovare (neuplny obsah, poSkodeny obal,
opotrebovany alebo znecisteny tovar a pod.). Predavajuci je v pripade odstupenia
povinny kupujucemu vratit' uz zaplatend kipnu cenu spolu s nakladmi na dopravu,
dodanie alebo poStovné najneskér do 14 dni po fyzickom obdrzani tovaru. Predavajuci
nie je povinny uhradit' kupujucemu dodatoc¢né naklady, ak si kupujuci zvolil iny ako
najlacnejsi ponukany spdsob dopravy. Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi
nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci a nakladmi na dorucenie najlacnejSim
beznym spbésobom ponukanym predavajucim. Predavajuci je povinny vratit
kupujucemu platbu rovnakym spésobom, aky pouZil kupujuci pri platbe za tovar.
Kupujuci sa mdze s predavajucim dohodnut na spdsobe vratenia platby.

Kupujuci odoslanim objednavky, potvrdzuje predavajucemu, Ze predavajuci véas a
riadne splnil informacné povinnosti podla ustanovenia § 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela.



7. ZruSenie objednavky:

Zakaznik ma pravo zrusit objednavku bez akychkolvek sankcii aZ do okamihu zabalenia
zasielky. Tuto skutocnost'je zakaznik povinny oznamit bud e-mailom, alebo telefonicky.

- v pripade, Ze objednavka bola uz vybavena a bola expedovana, budu zakaznikovi
vyuctované naklady spojené so zabalenim a expedovanim.

- v pripade, Ze zakaznik zrusi objednavku pred zabalenim ¢i expedovanim, nebude
uctovany Ziadny poplatok.

8. Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel internetového obchodu tymto prehlasuje, Ze s osobnymi Gdajmi svojich
zakaznikov ziskanymi pri objednavani tovarov, zaobchadza v zmysle ,Zakona €.
122/2013 Z.Z. o ochrane osobnych udajov.

Spolo¢nost Gastrobal s.r.o.nezhromaZzduje Ziadne osobné data, ktoré by mohli
identifikovat Specificki osobu, okrem pripadov, ked osoba sama poskytne spolo¢nosti
Gastrobal s.r.o. tieto data dobrovolne. Takéto data moZzu byt ziskané v pripade, ked'sa
osoba dobrovolne zaregistruje za u€elom vyuzivania sluziebspolo¢nosti Gastrobal s.r.o.,
zucastnuje sa prieskumov, zucastnuje sa hlasovania atd. Akékolvek osobné informacie
identifikujuce konkrétnu osobu nebudu odovzdané, ani predané tretej strane, okrem
pripadov ked na to uZivatel bude upozorneny v dobe zberu dat.Spolo¢nost Gastrobal
s.r.o.si vyhradzuje pravo vykonavat analyzy o spravani uzivatelov na svojich
internetovych strankach. Medzi tieto analyzy patri napriklad: meranie navstevnosti,
pocet uZivatelov, ktori si pozreli reklamny banner a pocet kliknuti na jednotlivé



bannery, tieto data su k dispozicii tieZ jednotlivym zadavatelom reklamy - vzdy ako
Statisticky prehlad, nie menovite. UZivatelia by tieZz mali vziat' na vedomie, Ze data, ktoré
dobrovolne poskytnu do diskusnych fér alebo inych automaticky generovanych stranok
moZu byt pouZzité tretou stranou. Takéto vyuZitie osobnych informacii vSak nemozno
kontrolovat a spolo¢nost Gastrobals.r.o.za toto nemdZe niest'a neponesie Ziadnu
zodpovednost. UZivatelia by si mali byt vedomi skutocnosti, Ze niektoré informacie o
pouzivateloch mézu byt automaticky zbierané v priebehu Standardnych operacii nasho
serveru (napr. IP adresa uZivatelovho pocitaca) a tieZ pri pouZiti cookies (malé textové
subory, ktoré sa ukladaju na uzivatelovom pocitaci a server podla nich dokaze
rozpoznat uzivatela, ktory ho uz raz navstivil a potom zaznamenavat jeho spravanie a
podla toho napriklad prispésobit'dizajn a obsah alebo lepSie zameriavat reklamné
kampane). Cookies nie su programy, ktoré by mohli spdsobit' Skodu na uZivatelovom
pocitaci. VacSina prehliadacov ponuka moZznost neakceptovat cookies - elektronicky
obchod v3ak nebude bez povolenych cookies fungovat korektne.

Na Ziadost uzivatela podnikne Gastrobals.r.o.vSetky financne primerané kroky k
odstraneniu vSetkych osobnych dat daného uZzivatela.

9. Organ dozoru

InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj

Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany
spotrebitela



10. Zaverecné ustanovenie

Obchodné podmienky su platné do doby vydania novych obchodnych podmienok.
Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke
predavajuceho v defi odoslania elektronickej objednavky vtedy, ak nie je medzi
ucastnikmi pisomne dohodnuté inak.

Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci akceptuje bez vyhrad vSetky ustanovenia
obchodnych podmienok v zneni platnom v den odoslania objednavky, ako aj platnu
vySku ceny objednaného tovaru (vratane expedi¢nych a dopravnych nakladov) uvedenu
v cenniku internetového obchodu.

Akékolvek svoje prava a naroky si mézete voci nam uplathovat aj v ramci alternativneho
on-line rieSeného sporu. On-line rieSenie sporu zabezpecuje Eurépska komisia a
slovenské kontaktné miesto rieSenia sporov on-line (RSO). Rovnako aj nase naroky voci
Vam mdézu byt uplatnené prostrednictvom eurdpskej platformy.Staznost mdzZete podat’
prostrednictvom platformy rieSenia sporov on-line (RSO) na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

VyuZzitie alternativneho rieSenia sporu Setri peniaze a Cas, kedZe Vasa staznost bude
vybavena do 90 dni a bez zna¢nych financnych vydavkov.
V pripade akychkolvek problémov nas kontaktujte na:gastrobal@gastrobal.sk

Kontaktné udaje predavajiceho:

GASTROBAL s.r.o0.,Zodpovedny veduci: Slavomir Bednarcik
Kontakt: 052 - 77 581 37, 77 581 33, 0903 600 726, 0910 600 750

e-mail: gastrobal@gastrobal.sk


http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

Faktura€na adresa:
GASTROBAL s.r.o.
Nova 519/1

059 42Gerlachov

Tieto nakupné podmienky su platné od 01.06.2020 a plne nahradzaju predchadzajlce
nakupné podmienky.

Vyhradzujeme si pravo zmenit' nakupné podmienky bez predchadzajuceho
upozornenia.

Doprava a platba

1. Sposoby platby
a) Platba vopred bankovym prevodom

Platbu vopred uskutocnite bankovym prevodom alebo vkladom na ¢islo uctu
Slovenska sporitelfia, a. s. - SK32 0900 0000 0051 3212 7225. V
objednavke, ktora vam prisla na Vas e-mail je cislo objednavky, ktoré pouZzite
ako variabilny symbol pre identifikaciu Vasej platby.

-V pripade platby prevodom na ucet, zrealizujte platbu bezodkladne po
potvrdeni objednavky, najneskdr vSak do 4 kalendarnych dni.

- Zakupeny tovar bude vyexpedovany po pripisani finan¢nych prostriedkov
na ucet predavajuceho (teda po pripisani celkovej sumy tovaru vratane
priplatku za prepravu ).



- Ak nebude platba pripisana na ucet do 7 kalendarnych dni od potvrdenia
objednavky, predavajuci ma pravo predmetnu objednavku stornovat.

b) Platba kreditnou kartou
Uhradu uskuto&nite kreditnou kartou pri objednavke tovaru.
c) Platba dobierkou

Uhradu uskuto&nite v hotovosti pri prebrani tovaru kuriérovi, ktory
zabezpecuje dorucenie.

2. PoStovné a sposob dopravy

a) Prostrednictvom sukromnej dopravnej spolocnosti UPS - SLOVAK
PARCEL SERVICE

Zasielka bude dorucena do dvoch pracovnych dni od podania. O odoslani
tovaru budete informovany e-mailom alebo telefonicky. V pripade dorucenie
prostrednictvom UPS - SLOVAK PARCEL SERVICE je nutné vyplnit pre
dorucenie taku adresu, na ktorej budete zastihnutelny pocas dfna medzi 8.00
-17.00 hod. V pripade, Ze tymto miestom bude Vase zamestnanie, je
potrebné uviest okrem Vasho mena tiez nazov a adresu firmy.

b) PoStovné UPS - SLOVAK PARCEL SERVICE

- pri platbe bankovym prevodom, krediotnou kartou do 300 EUR bez DPH v
réamci SR : 8,00 EUR bez DPH - 9,84 EUR s DPH

- pri platbe na dobierku kuriérovi v ramci SR : dobierka 2,00 EUR bez DPH +
poStovné 8,00 bez DPH - spolu 12,30 EUR s DPH

- pri nakupe v hodnote nad 300 EUR bez DPH - 369 EUR s DPH je poStovné v
ramci SR zdarma

Podrobné informacie o platobnych podmienkach a vrateni platby najdete V
Obchodnych podmienkach.
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